


Najemnik czy samuraj

Kodeks menedzera Szef nie moze oczekiwac od podwladnego
oddania i motywadji, jesli sam postepuje nie fair.
Lojalnosc to jezdnia o ruchu dwustronnym
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W ksiazce ,,Menedzer samuraj” Reinhard
Lindner, trener i doradca biznesowy, cy-
tuje burmistrza Grazu Siegfrieda Nagla:
»We wspolczesnej polityce brakuje samu-
rajow, uprawiajg ja najemnicy”. To samo
— zdaniem austriackiego szkoleniowca
— mozna powiedzie¢ o szefach firm.
Jak przypomina, lekarze skladaja przysie-
ge Hipokratesa, swoj zestaw idealow, war-
tosci, zasad moralnych maja tez zonierze,
harcerze i adwokaci. ,,Co$ podobnego nie
powstato dla menedzeréw i na tym polega
problem” — pisze konsultant z Wiednia.
Z tego sie bierze paradoks — przefoZeni wy-
magaja od podwladnych lojalnosci, choé
sami opuszcza swoje przedsiebiorstwa
przy pierwszych oznakach kryzysu lub gdy
dostang atrakcyjng oferte od konkurencji.
A przeciez moze by¢ zupelnie inaczej.

Od menedzera do lidera
Jakub Bejnarowicz, szef spotki CIMA
w Europie Srodkowo-Wschodniej, przyta-
cza badanie przeprowadzone przez llone
Swiatek-Barylska, ekspertke w dziedzinie
zarzadzania: az trzy czwarte czynnych
zawodowo Polakéw uwaza, ze lojalnosé
musi by¢ obustronna. Odznaczac sie nig
powinien zwlaszcza pracodawca, bo to
wiasnie on wytwarza poczucie przywiaza-
nia u swoich pracownikéw. Jesli zapewnia
im dobre posady, godziwe wynagrodze-
nie, silny zespot i faktyczne zainteresowa-
nie, sila rzeczy zatrudnieni odplacg sie mu
oddaniem.

— Inne analizy, przeprowadzone przez
Aon Hewitt, pokazujg, ze w najblizszych
latach zaangazowanie i motywacja ludzi
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cy uczestniczg w badaniach zaangazowa-
nia, w ktorych ocenia sie m.in. ich relacje
ze zwierzchnikami.

— Na tej podstawie wiemy, co jest moc-
ng strong naszej firmy, jakie w niej panuja
nastroje, co trzeba zmienic i jakie umie-
jetnosci kadry kierowniczej doskonalic.
Jednym z naszych priorytetow jest liczenie
sie z opinig zatrudnionych. Zalezy nam na
otwartej komunikacji, zaréwno pomiedzy
pracownikiem i przelozonym, jak i miedzy
zespotami — thimaczy Katarzyna Skorupka-
-Podziewska, dyrektor ds. zarzadzania za-
sobami ludzkimi w Skanskiej.

Przypnij ludziom skrzydia

Lojalnos¢ pracownika nie jest czyms
danym raz na zawsze — wymaga ciaglej
uwagi i troski. Zwraca na to uwage Michat
Hertel, dyrektor marketingu w agencji
marketingowo-technologicznej MakoLab.
Jak zaznacza, podstawa do zbudowania
dhugoterminowej relacji z pracownikami
jest zachowanie wlasciwych proporcji mie-
dzy roznymi narzedziami motywacyjnymi
— finansowymi, edukacyjnymi, emocjonal-
nymi. Szczegolnie wazne jest to w takich
branzach jak IT, cierpiacych na niedosta-
tek wykwalifikowanych kadr.

— Z jednej strony na wartosciowych fa-
chowcow czeka wiele pokus — telefony od
lowcow glow, propozycje atrakcyjnych za-
robkow. Z drugiej strony tych specjalistow
cechuje duza zmienno$¢ w okreslaniu wia-
snych celow zawodowych, niezaleznos¢
i pewnos¢ siebie. Zatrzymac takich ludzi
to nie butka z mastem — przyznaje Michat
Hertel.

Jego zdaniem, model zarzadzania spro-
wadzajacy sie do oceniania i kontrolowa-
nia pracownikow nie wytrzymuje proby
czasu. Przezytkiem jest takze system naka-
zowo-zakazowy. Zatrudnieni oczekuja od
szefow, ze wydobedzie z nich wszystko, co
najlepsze. Wyzwola cala ich pomystowos¢,

Dojrzali pracownicy dajq z siebie wszystko, identyfi-
kujq sie ze swoim zespotem i obowigzkami, troszcza

sie o klientow. A odchodzg z klasg, po domknieciu waznych
przedsiewziec 1 wdrozeniu innych w swoje zadania.

» Edyta Gataszewska-Bogusz, wicedyrektor Accenture Operations

odegraja strategiczng role w firmach z na-
szego regionu. To chyba wystarczajacy ar-
gument za tym, by zwierzchnicy szanowali
itroszczyli sie 0 wspétpracownikéw, tak jak
by to byli ich najlepsi klienci lub partnerzy
biznesowi — méwi Jakub Bejnarowicz.

W korporacji budowlanej Skanska za-
pewniaja, Ze nie musz to by¢ puste stowa.
Zarzad przedsiebiorstwa stawia na rozwoj
umiejetnosci przywodczych menedzeréw.
Nie brakuje szkolen, ktére maja przygoto-
wac osoby na kierowniczych stanowiskach
do pelnienia swojej roli. Co roku pracowni-

inicjatywe, energie. Czyzby poprzeczka
nie zostala zawieszona zbyt wysoko?

— W MakoLabie dbamy o to, by biezg-
ce zadania kazdego eksperta jak najlepiej
wpisywaly sie w jego ,.kregoshup” zawo-
dowy czy osobisty. Zalezy nam na tym,
by pracownicy mogli wykaza¢ sie swoja
innowacyjnoscig. Firma daje jasny komu-
nikat: twoje propozycje s3 dla nas wazne
i zawsze bedg rozpatrzone. Masz ciekawy
pomyst na wlasny rozwdj? Sprobujmy go
zrealizowa¢ w ramach celow, ktdre stawia
sobie firma — opowiada Michat Hertel.

» KAZDY WYGRY-
WA: Relacjami pra-
codawca — pracow-
nik czy przetozony

— podwtadny powin-
na rzadzic zasada
win-win: obie strony
powinny czerpac
korzysci, nikt za$

nie moze czuc

sie oszukany lub
przegrany — mowi
Jakub Bejnarowicz,
szef firmy CIMA

w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.
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Wielu specéw od rynku pracy uwa-
za, ze mowienie o lojalnosci mialo sens
w epoce dozywotnich posad. Dzi$ firmy
zmieniamy jak rekawiczki. Przedsiebiorcy
rowniez nie ukrywajg, Ze wigza sie z nami
tylko na chwile — malo kto oferuje etat
od matury do emerytury. Wzajemne po-
leganie na sobie pracownika i pracodaw-
cy ustapilo miejsca indywidualizmowi.
Nikt nie czuje sie odpowiedzialny za drugg
strone. Kazdy mysli w kategoriach wia-
snych korzysci.

Edyta Galaszewska-Bogusz, wicedyrek-
tor Accenture Operations, widzi to inaczej:
w ostatnich kilkunastu latach pojecie lo-
jalno$ci w biznesie nie stracito znaczenia,
lecz uleglo przedefiniowaniu. To prawda,
nie spedzimy, jak nasi rodzice czy dziadko-
wie, wiekszosci zycia w jednym przedsie-
biorstwie. Zatrudnienie w danym miejscu
moze by¢ kilkumiesiecznym epizodem.
Wazne, by w tym czasie nasz szef czy ze-
spot byl zadowolony z naszej pracy, zacho-
wania, postawy.

~ Dojrzali pracownicy dajg z siebie
wszystko, identyfikujq sie ze swoim zespo-
lem i obowigzkami, troszczg sie o klientow.
A odchodzg z klasg, po domknigciu waz-
nych przedsiewzie¢ i wdrozeniu innych
w swoje zadania. Nigdy nie palg za soba mo-
stow — opisuje Edyta Galaszewska-Bogusz.

Jeszcze niedawno zmiana miejsca za-
trudnienia byla kojarzona z brakiem lo-

jalnosci. Dzisiaj raczej wskazuje na to, ze
czlowiek ma potrzebe rozwoju i naby-
wania nowych kompetencji. Najbardziej
z kwiatka na kwiatek lubig skaka¢ miodzi
— raz chca sie sprawdzi¢ w korporacji,
innym razem w start-upie lub jako nie-
zalezni konsultanci. Wedtug Deloitte’a,
44 proc. milenialséw (urodzeni miedzy
1980 a 2000 r.) deklaruje, ze odejdzie
z obecnej firmy w ciggu dwoch lat, a dwie
trzecie zrobi to do roku 2020.

Biorgc pod uwage duzy odsetek ,,skocz-
kéw” z pokolenia Y, czy nadal warto in-
westowac w gospodarke oparta na war-
tosciach moralnych? — zastanawiajg sie
ekonomisci, biznesmeni i specjalisci HR.
Katarzyna Rusek, dyrektor ds. perso-
nalnych w SAP Polska, odpowiada na to
pytanie twierdzaco. Jest zdania, ze kaz-
da grupa potrzebuje standardow moral-
nych, wzorcow i etykiety. Inaczej pograzy
sie w dezorganizacji, chaosie. Dotyczy to
takze zespotoéw pracowniczych.

— Najwazniejsze, aby ,wspolczesni sa-
murajowie”, zmieniajagc miejsce pracy,
pozostali ambasadorami naszej firmy.
Dlatego SAP chce by¢ postrzegany jako
przyjazny pracodawca. A od menedze-
row wymagamy, by troszczyli sie o roz-
woj swoich podopiecznych, traktowali
ich z szacunkiem i powaga — oswiadcza
Katarzyna Rusek.

Przykiad z gory

Czas na nieunikniony banat: nie mozemy
oczekiwac od innych lojalnosci, jezeli sami
nie jeste$my lojalni. Doskonale rozumiat
to Gordon Bethune, ktory zostal dyrek-
torem naczelnym Continental Airlines,
gdy firma znajdowala sie na krawedzi
bankructwa. Swoj plan ratunkowy sfor-
mulowat tak: ,Jesli chcesz sie utrzymac
w branzy pizzeryjnej, predzej czy poZnie]
musisz dostarcza¢ smaczng pizze. Jesli
chce sie prowadzic firme lotnicza, nalezy
po pierwsze punktualnie zawiez¢ ludzi
do wybranego przez nich celu, po drugie
jednoczes$nie z klientem dostarczyc bagaz,
po trzecie mie¢ usmiechnietych pracowni-
kéw. That’s it”.

Historia Gordona Bethune’a ukazuje po-
stawe prawdziwego samuraja w czasach
korporacji. ,,Wszystko, czego oczekiwat od
swoich pracownikéw, gotow byl réwniez
robi¢ sam. Dziatal wedtug dewizy: go first.
Jego stowa byly réwne czynom - cnota,
ktora przez pieé stuleci zapewniala naj-
wyzsze powazanie wsrod japorskiego
ludu” — pisze w swojej ksiazce Reinhard
Lindner. Austriacki trener nie ma watpli-
wosci: wdrazajac kodeks samurajéw, na
czele z lojalnoscia, odpowiedzialnoscig,
troska, Gordon Bethune dowiddl, Ze trzy-
manie sie wartosci sprzyja rozwojowi.
Pod jego skrzydiami Continental Airlines
staly sie jedna z najbardziej dochodowych
linii lotniczych w USA. @ ®



