Nowoczesny marketing

Automatyzacja marketingu

to jedno z tych zjawisk, ktére

pomimo ze sporo sie o nich

méwi, to relatywnie niewiele

nrm znich realnie korzysta
atomiast pewne j

dzi$ automatyzacja dechuje

- o przysziosci biznesu i
przewadze konkurencyjnej.

 Michat Hertel

Firmy, ktére de-
cyduja si¢ na
innowacyjne roz-
wigzania w za-
kresie  budowy
nowoczesnych
strategii marke-
tingowych, juz
teraz zaczynaja dy-
Tym bardziej, ze zaréwno wielkie, jak
i male przedsigbiorstwa muszg sku-
tecznie zarzadzac tzw. Big Data, czyli
duzymi zblomm danych o khentach,

mocyjnych. Obrazujg to dane Cisco,
wedtug ktérych ruch w éwiatowej
sieci IP w latach 2014-2019 wzro-
énie trzykrotnie, aw 2019 r. na calym
$wiecie przeplynie w ten spos6b liczba
danych poréwnywalna do facznej

liczby z lat 1984-2013. Jednoczesnie,
wedlug analiz VentureBeat, wcigz
tylko 5 proc. firm korzysta z marke-
tingu zautomatyzowanego. Jak widaé
jest ogromne pole do popisu.

Sprawniej dla firmy ~

lepiej dla konsumenta

Mozemy byé pewni, ze przyrost
liczby informacji, nieuchronny
w czasach powszechnej digitali-
zacji, zadecyduje o wymogu uno-
woczesniania marketingu na
wszystkich etapach relacji z klien-
tem. To wlasnie w tym momen-
cie do akc;l wkracza automatyzacja
— oznaczajaca prowadzenie dziata
marketingowych z zastosowaniem
specjalnego oprogramowania i na-
rzedzi, ktére maja na celu dopro-
wadzenie do wzrostu efektywnosci
proceséw sprzedazowych. Wnioski
jakich dostarcza statystyka jako na-
uka opierajaca si¢ na zbieraniu da-
nych, analizie i ich interpretacji sa
nieublagane — nasze zachowania
konsumenckie w znakomitej wigk-
szofci moina scharakteryzowaé

wedlug okreslonej liczby powtarzal-

nych schematéw. Pomagaja w tym
m.in. monitoring zachowan klien-

téw (w sieci, w relacji z firma, pod-
czas calego procesu zakupowego

itd.), a nastgpnie analiza zebranych
danych i przeksztalcanie ich w uzy-
teczne informacje.

Obecnie mamy mozliwoé¢ bu-
dowania skutecznych kategoryza-
cji i wzorcéw zachowari — znajac
je mozna tworzy¢ algorytmy, ktére
z automatu przyporzadkuja reak-
cj¢ na okreslong akcje uzytkow-
nika w formie spersonalizowanego
dziatania. Mechanizm ten moze
przyjmowa¢ form¢ np. mailin-
goéw dostosowanych do upodobar
klienta, odpowiedniej wysytki SMS-
-owej, dedykowanych ofert tworzo-
nych na podstawie posiadanych
o kliencie danych (statystycznych,
zakupowych i demograficznych) czy
tez dobrze dopasowanych reklam in-
ternetowych. Coraz wigksza popu-
larnoéé zyskuje takze analiza i oparta
na niej promoqawmedxarhs tecz-
nociowych, a takie marketing do-
stosowany do urzadzei mobilnych.

Od efektywnego dotarcia

do realnych zyskéw

Z praktycznego punktu widzenia, do-

brze wdrozona automatyzacja marke-
tingu sprowadza sig réwniez do tego,

ie porzwala osobom odpowiedzialnym

za marketing i sprzedaz zaoszczedzi¢

mnéstwo czasu — przy jednoczesnym

duzym wzroscie efektywnosci dzia-

far. Firmy optymalizujg za pomocy
tej technologii dziatania sprzedazowe,
amenadzerowie ‘mogasi¢ skoncentro-
wat na tworzeniu strategii marketin-

gowWej. Dzigki automatyzacji mozna
réwnie skuteczniej budowaé wigzi

biznesowe z uzytkownikami — po-

pomocy zautomatyzowanego mar-
sprzedazowego firmy mogg
wworzy¢ oferty, ktére sa dostosowane
do oczekiwari klientéw i partneréw.
]ednym z na)lcpuydx W tym obsza-
na $wiecie jest rozwia-
zanie Sitecore Experience Platform,
umozliwiajace w zasadzie nieograni-
czong personalizacje witryny www
na podstawie zatozonych scenariu-
szy zachowari konsumenckich. Tego
typu produkty s3 korzystne zaréwno
konsumentéw, jak i firm — zwigk-
szajac szanse szczgsliwego zakoriczenia
calej relagji sprzedazowej.
Skutecznoéci marketingu zauto-
matyzowanego dowodzg takie
badania, np. globalna ankieta prze-
prowadzona wsréd markenngow
c6w korzystajacych z tej technologii,
przeprowadzona przez Regalix. Ai
86 proc. respondentéw wskazywato
na poprawe w zakresie budowy bazy

okazji sprzedaiowych, 73 proc. — na
lepsze mierzenie efektéw dziatar,
66 proc. — na zwigkszona perso-
nalizacj¢ i odpowiednie wyznacza-
nie grup docelowych, a 61 proc.
— znaczng poprawe efektywnosci
i wydajnosci pracy zespolu.

Swiat na drodze do automatyzadji
Analiza licznych korzy$ci wynika-
jacych z automatyzacji marketingu
pozwala zrozumie¢, dlaczego mimo
stosunkowo niskiego poziomu roz-
powszechnienia technologie z tego
zakresu bedg bardzo szybko wdra-
zane, zwlaszcza w duzych biz-
nesach. Jak prognozuje ofrodek
Markets8Markets, wartoé¢ global-
nego rynku tzw. marketing automa-
tion wzroénie z 3,65 mld dolaréw
w 2014 do 5,5 mld w 2019 r. Co
wigcej, rosnaca liczba dostawcow
tego typu rozwigzan i zréinico-
wanie dostgpnej oferty coraz sze-
r2ej otwiera drzwi do antomatyzacji
marketingu dla mniejszych firm — co
bedzie réwniez mie¢ duzy wplyw na
wzrost w tym segmencie. A w efek-
cie — takze na wysoka jakos¢ dziatari
sprzedazowych i wigksze zadowole-
nie klientéw na calym swiecie.




