Wdrozenie oprogramowania IT - dlugofalowa
inwestycja, dlugofalowe korzysci
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f IT i ich zastosowan moze

przyprawiac o zawrét xvy Trudno sie wiec dziwi¢,
ze wedlug instytutu Gartner globaine wydatki na T
wyniosa w tym roku 3,54 tryllona dolaréw.Ta rewoluqa
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IT dla biznesu staly sie juz nie mozliwosaq, ale rynkowym
budowy

wymogiem, bedac narzedziem
konkurencyjnej.
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Ogromne $rodki
przeznaczane
na IT od wielu
lat dowodz, ze
przedsigbiorcy
dostrzegli wplyw
technologii na
osiagane wyniki
oraz 08¢
projektéw. Nalezy jednak zaznaczy¢,
e Zwrot inwestycji w oprogramowa-
nie nigdy nie jest natychmiastowy,
adecyzje w tym zakresie powinny by¢
podejmowane zgodnie z dlugofalows
strategia. Utrzymanie software'u, wy-
szkolenie pracownikéw, przygotowa-
nie sprztu ~ wszystkie te elementy
generujg na poczatkowym etapie

przewagi

liczne koszty. Konsekwentne i prze-
my$lane wdrozenia stanowig jednak
niemal zawsze zwracajgcy sig inwe-
stycje, skutkujac m.in. zwigkszeniem
przychodéw firmy, eliminacjg zbed-
nych kosztéw, wzrostem wartosci,
a takie wigkszg konkurencyjnoscia.
Aby tego dowiesé, warto przyjrzec si
wewnetrznym i zewngtrznym efek-
tom zastosowania oprogramowania

dla biznesu.

Zyski od wewngtrz

- oprogramowanie

przeobraza firme

mewadwue oprogramowania do
Zycia ﬁrmy stanowi duze wyzwamc
dla jej praoowmkow wdroze-
nia moze trwat od kilku dni do na-

wet kilkunastu miesigcy, w zaleinosci
od stopnia zaawansowania fozwiaza-

nia i motywacji zespotu. Jednak osta-
tecznym efektem udanego wdrozenia
jest wyisza jako$¢ pracy. Standaryla

cja zarzadzania (danymi, zasobami,
procesami) wprowadza pelen fad
»korporacyjny”. Pracownicy maja
efektywme] wykonywaé swoje za-
dania i sq fatwiej z tego rozliczani.

Zwigksza sig takie bezpieczetistwo da-
nych posiadanych przez firme, a ich
odpowiednia analiza dostarcza klu-

dla firmy informagji.

Korzysci dla kadry zarzadzajacej z in-
westycji w IT moina praktycznie

ukazaé na przykladzie dashboardéw
— czyli tzw. kokpitéw menedzerskich.
Zbieraja one dane z wielu 7rédet (np.
dotyczace kilku lokalizacji czy tez r6z-
nych dzialéw) i wyswietlajg je w for-
mie przystgpnych infografik, map
i interaktywnych tabel na jednym
ekranie. Umozliwiaja menedzerom

towar6w, trendéw — prawie eliminu-

;qc dotychaasowq habc; klasycznych

Efekt: szybciej pode)mowane
decyz;e, Szersze postrzeganie sytuacji,
bardziej precyzyjna reakcja.

Zyski na zewnatrz - bardziej

efektywne relacje

Informatyz.acja przedsigbiorstwa

przynosi zwrot takie w zakresie relacji

np. z Klientami i partnerami bizneso-
wymi. Oczywiscie, tej sfery nie da si¢

w pclm oddzieli¢ od wymienionych
wezesniej koxzyscn wewngetrzaych

leple; pracujacy zespdt, dobra or-
ganizacja firmy czy tez szybciej wdra-
zane procedury skutkuja bowiem
takie zadowoleniem zewnetrznych
podmiotéw, z ktérymi wspéipra-
cuje przedsigbiorstwo. Tym niemniej
warto podkresli¢ takze kilka innych
czynnikéw. Na szczegblng uwagg za-
stuguja zwlaszcza zmiany, jakie do-
bre, zintegrowane oprogramowanie
przynosi w zakresie sprzedazy, np.
dedykowane temu celowi systemy
ERP i CRM. Na rynku dostgpne
s3 rozwigzania umozliwiajace auto-
matyzacj¢ i przyspieszenie dziatar
sprzedazowych, dobrg organizacje
faficucha dostaw oraz pelng kon-
u-olq nad calym procesem od tworze-
nia produktu az do jego przekazania
klientowi koficowemu. Minimaliza-
cja ryzyka bledéw i maksymalizacja
transparentnosci calej relacji z klien-
tem buduje wiarygodnosé firmy

jako dostawcy ustugi czy produktu,
a takie zwigksza zadowolenie partne-
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Rynek jest pclen gotowych rozwia-
zafi IT, ktére wedtug ich produ-
centéw pokrywaja wigkszo$¢ — jesli
nie wszystkie — z naszych potrzeb.
Apetyt roénie jednak w miarg je-
dzenia. O ile nowo nabyte roz-
wigzanie moze zdawaé si¢ dzis
wystarczajace, o tyle jui po wdro-
zeniu jego przydatnoéé uje
rzeczywisto$¢. Rozwigzanie trzeba
wigc wybieraé uwaznie, kierujac si¢
biezacymi i przysztymi potrzebami
przedsigbiorstwa, a takze doglebna
analiza przedstawionych ofert, wie-
dzy, doswiadczenia oraz potencjatu
dostawcéw ustug. Nie ulega naj-
mniejszej watpliwosci, Ze majac na
rynku dostgp do tak ogromnego
wachlarza narzedzi stuz opty-
malizacji dziatan firmy i budowy jej
pozycji — grzechem jest z nich re-
zygnowaé, bo to inwestycja, ktéra
sig Zwraca.

cemmumﬁméw



