Zbuduj cyfrowa arke

Technologie Jak nie utona¢ w powodzi cyfrowych danych,
ale zlapac wiatr w Zagle? Pomoze analityka biznesowa
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Lodéwka zaopatrujgca rodzine w owoce, wa-
rzywa i nabial, sportowe buty nakazujace wol-
niejszy bieg, program sugerujacy firmie ko-
lejne kroki biznesowe... Przyszios¢ nalezy do
anticipatory computingu (AC). Technologia
przewidujaca — jak zwyklo sie thumaczy¢ ten
termin — wy i analizuje wzorce w du-
zych zbiorach danych, a w rezultacie progno-
zuje przysziosc.

— Cho¢ o technologii przewidujacej mato
kto slyszal, to z tym zjawiskiem stykamy sie od
dawna. Czy biznesowe systemy IT nie umoz-
liwiaja precyzyjnego prognozowania zyskow,
zapotrzebowania na materialy lub zachowan
klientéw? — wskazuje Mirostaw Sopek, wice-
prezes MakoLab.

Przykladem takich rozwiazan s3 aplikacje
zapamietujgce nawyki i upodobania uzyrkow
nika, aby przedstawi¢ skrojona na miare jego
potrzeb oferte: lokaty bankowej, wyposazenia
domu, wakagcji all inclusive. Takie mozliwosci
maja bardziej zaawansowane systemy ERP
i CRM oraz platformy obshigujace miliardy
urzadzen mobilnych i nadajnikéw GPS. A to
dopiero poczatek rewolugji spod znaku AC.

Plajta czy rozwdj

Tomasz Niebylski, dyrektor ds. wsparcia
sprzedazy w SAP Polska, przywoluje badania,
wedtug ktorych za osiem lat sie¢ interneto-
wa moze przejs¢ powazny kryzys zwigzany
znadmierng liczbg danych. Juz Stanistaw Lem
w zbiorze ,Bomba megabitowa” poréwnat
zalew informacji do biblijnego potopu, w kt6-

rym niechybnie utoniemy, jesli nie zdotamy
Jak Noe zbudowac arki. Dali$my jednak rade
i mamy potezne algoryuny komputerowe,
znajdujace powiazania rruedzy miliardami
danych, ktore z pozoru sie nie lgcza.

— Czy przedsigbiorstwo zmiecie cyfrowa
powodz, czy przeciwnie: dostanie ono wia-
tru w Zagle? Bedzie to zalezalo od tego, jaki
uzytek zrobi z analityki biznesowej — uwaza
Tomasz Niebylski.

Dodaje, ze coraz wiecej informacji moze
ZNaczaco przyczynic sie do rozwoju $wiata
biznesu albo przyttoczy¢ firmy. Wszystko za-
l&y od tego, czy przedsiebiorstwa przygotuja
sie na cyfrowg powodz.

Miroslawowi Sopkowi sen z powiek spedza
to, Ze — zgodnie z raportem Gartnera — za pie¢
lat bedzie na $wiecie 26 mld urzadzen podia-
czonych do sieci, tworzacych i pobierajacych
ogromna liczbe danych. Co mozna z nimi zro-
bi¢? Na przyklad upchac na firmowych serwe-
rach. Ale to oznacza dodatkowe wydatki na IT.
A przeciez na cyfrowych informacjach firmy
powinny zarabiac.

—Najnowsze technologie pozwalajg prze-
twarza¢ dane. Dzieki temu uzytkownicy nie
przeocza zmian w swoich strukturach i w oto-
czeniu rynkowym. Kto zapomina o analizie,
dziala na wlasna szkode, a moze nawet szy-
kuje sobie plajte — ostrzega Mirostaw Sopek.

Jak rozbroi¢ bombe

Jesli wierzy¢ raportowi Accenture
»Technology Vision 2015”, wiekszos¢ insty-
tucji biznesowych wie, jaka sila tkwi w tech-
nologiach cyfrowych — 62 proc. stawia na
ich rozwdj, a 35 proc. bardzo w nie inwe-
stuje. Ro$nie tez znaczenie analityki w sieci.
Nic dziwnego. Kopalnig wiedzy o klientach
s3 wszelkie slady ich aktywnosci w interne-
cie. Miesiecznie spedzamy na Facebooku

700 min minut. Codziennie wysytamy 50
min tweet6éw, a co sekunde — 2,9 min e-ma-
ili. Z takiej masy da si¢ wydestylowac wiele
uzytecznych informacji. Dowiedli tego m.in.
naukowcy z centrum badawczego Xerox Palo
Alto Research Center (PARC), ktorzy przeana-
lizowali 500 mln wpis6w na Twitterze. Na tej
podstawie stworzyli narzedzie pozwalajace
przewidzie¢, jakie plany ma kazdy uzytkow-
nik. Chwalg sie, ze przewidywania zachowari
23— lub 4-godzinnym wyprzedzeniem spraw-
dzajg sie w 90 proc.

W anticipatory computing wpisuje sie tez
system SESSA, opracowany przez MakoLab.
Wskazuje klientom firmy potencjalnych kon-
trahentéw. Aby dostawa¢ takie spersonali-
zowane rekomendacje, nie trzeba kupowac
oddzielnych baz danych, wystarcza informa-
cje powszechnie dostepne w sieci. Algorytm
mierzy prawdopodobienistwo sprzedazy
produktu lub ustugi wybranym podmiotom
itworzy listy instytucji, ktére w najwiekszym
stopniu moga by¢ zainteresowane transakcja.

A co$ dla Kowalskiego? Rozwigzania AC
trafiajg do komputeréw w autach, aby podro-
zowalo sie bezpieczniej i przyjemniej.

— Samoch6d wyznaczajacy trase na pod-
stawie rozmow pasazeréw to juz nie science
fiction. Wystarczy wspomnie¢ o $niadaniu,
a pojazd zaproponuje restauracje odpowia-
dajgca naszemu gustowi i zasobnosci port-
fela — opowiada Kamil Jakacki, dyrektor ds.
sprzedazy w Cartrack Polska.

W ,,Cyberiadzie” Stanistaw Lem opisal, jak
zbuntowane Madro uleglo Siemianom, ktérzy
zalali je masg bezuzytecznych danych. Dzisiaj
dzieki oprogramowaniu analitycznemu, kto-
re pozwala przetworzy¢ dane w uzyteczne
informacje i zapanowac nad cyberprzestrze-
nig, z takiej powodzi moze wynikna¢ wiele
korzysci. ©®
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